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Gaudiu del país 
de les compres!
La qualitat, la tradició i la 
professionalitat, la �exibilitat horària i la 
seguretat ciutadana, i un diferencial de 
preus important són alguns dels factors 
que contribueixen a fer d�Andorra un 
paradís internacional de les compres. 

La tradició comercial d�Andorra gaudeix 
de fama mundial gràcies a la modernitat 
als mØs de 1.500 comerços i botigues 
del país, que posen al vostre abast les 
noves tendŁncies de cada temporada. 
Arreu de les parròquies trobareu una 
gran diversitat d�articles d�avantguarda 
com les darreres novetats en moda i 
complements, equipament esportiu, 
farmàcia i salut, perfumeria i cosmŁtica, 
joieria, electrònica i noves tecnologies, i 
tot allò que desitgeu.

Gaudireu del nostre comerç i 
descobrireu la millor gastronomia i 
les activitats mØs sorprenents d�oci 
i natura: divuit itineraris ecoturístics 
per conŁixer les nostres valls i un 
munt d�activitats a l�aire lliure que 
us ofereixen les nostres estacions 
d�esquí, tant a l�hivern com a l�estiu. 
Podreu descobrir la tradició i la 
cultura andorranes visitant els nostres 
museus, monuments i itineraris 
culturals, com ara la Ruta del Ferro, 
l�Itinerari de l�Hàbitat Rural o dels 
itineraris del Bus Turístic. TambØ  
podreu gaudir del benestar als centres 
termolœdics com Caldea. Andorra posa 
al vostre abast tot el que desitgeu! 

Compres
Compras

Shopping
Shopping

¡Disfrute del país 
de las compras!
La calidad, la tradición y profesionalidad, 
la �exibilidad horaria y la seguridad 
ciudadana, así como un importante 
diferencial de precios son algunos de 
los factores que contribuyen a que 
Andorra sea un paraíso internacional de 
las compras. 

La tradición comercial de Andorra 
goza de fama mundial gracias a la 
modernidad de los mÆs de 1.500 
comercios y tiendas del país, que ponen 
a su alcance las nuevas tendencias 
de cada temporada. En todas las 
parroquias encontrarÆ una gran 
diversidad de artículos de vanguardia, 
como las œltimas novedades en moda y 
complementos, equipamiento deportivo, 
farmacia y salud, perfumería y 
cosmØtica, joyería, electrónica y nuevas 
tecnologías, y todo aquello que desee.  

PodrÆ disfrutar de nuestro comercio 
descubriendo al mismo tiempo la mejor 
gastronomía y las actividades mÆs 
sorprendentes de ocio y naturaleza: 
no se pierda los dieciocho itinerarios 
ecoturísticos que recorren nuestros 
valles o la gran variedad de actividades 
al aire libre que le ofrecen nuestras 
estaciones de esquí, tanto en invierno 
como en verano. Para descubrir la 
tradición y la cultura andorrana podrÆ 
visitar nuestros museos, monumentos e 
itinerarios culturales, como la Ruta del 
Hierro, el Itinerario del HÆbitat Rural o de 
los itinerarios del Bus Turístico, así como 
disfrutar del bienestar en los centros 
termolœdicos como Caldea. ¡Andorra pone 
a su alcance todo aquello que desea!

Faire les magasins dans 
notre pays : un vrai bonheur !
Des facteurs tels que qualitØ, tradition 
et professionnalisme, �exibilitØ horaire 
et sØcuritØ des personnes, ainsi qu�un 
important diffØrentiel de prix ont 
converti l�Andorre en une destination 
commerciale obligatoire ! 

La rØputation mondiale de la tradition 
commerciale de la PrincipautØ n�est plus 
à faire et ce grâce au modernisme des 
plus de 1500 commerces et magasins du 
pays, qui dØvoilent les nouvelles tendances 
de chaque saison. Dans l�ensemble des 
paroisses, vous trouverez une grande 
variØtØ de produits d�avant-garde, ainsi 
que les toutes derniŁres nouveautØs en 
matiŁre de mode et accessoires, articles 
de sport, pharmacie et santØ, parfumerie 
et cosmØtique, bijouterie, Ølectronique et 
nouvelles technologies, et tout ce dont 
vous pouvez avoir envie.  

Vous pourrez faire vos achats mais en mŒme 
temps savourer une gastronomie raf�nØe 
et vous consacrer à des activitØs de loisirs 
et nature on ne peut plus surprenantes : 
ne manquez pas de dØcouvrir nos vallØes 
en parcourant quelques - uns des dix-neuf 
itinØraires Øcotouristiques ou la foule 
d�activitØs de plein air proposØes dans nos 
stations de ski. Vous pourrez vous familiariser 
avec la tradition et la culture andorrane en 
visitant nos musØes et monuments et en 
rØalisant des itinØraires culturels comme les 
parcours du Bus Touristique, la Route du Fer 
ou l�ItinØraire de l�Habitat Rural. Vous pourrez 
aussi vous dØtendre dans les centres 
thermo-ludiques, comme celui de Caldea. 
En PrincipautØ d�Andorre, tous vos 
souhaits seront exaucØs !

Enjoy the 
shopping country!
Quality, tradition and professionalism, 
the �exible timetable and citizens� 
security, as well as good prices, are 
all factors that contribute to making 
Andorra an international shopping 
paradise. 

The modernity of the more than 
1,500 trades and shops in Andorra, 
presenting you the new tendencies of 
each season, have made the country 
famous for its commercial tradition. 
Around the parishes you will �nd a 
wide range of leading articles, with 
the latest developments in fashion 
and complements, sports equipment, 
pharmacy and health, perfumes and 
cosmetics, jewellery, electronics and 
new technologies, and everything you 
might desire.  

Along with our shopping, you will be 
able to savour the best gastronomy 
and enjoy the most amazing leisure 
and nature activities. Don�t miss the 
eighteen ecotourism routes for exploring 
our valleys or the multitude of open 
air activities available to you at our ski 
resorts. You can discover Andorran 
tradition and culture by visiting our 
museums and monuments. We suggest 
the Tourist Bus routes and following 
cultural routes such as the Romanesque 
Andorra route, the Iron Route or the 
Rural Habitat Route, or enjoy well-being 
in the spa leisure centres such as 
Caldea. Andorra meets your every desire!
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Preneu nota: 
franquícies duaneres!

Sabem que d�Andorra us ho voldreu 
endur tot, per això, a l�hora de fer les 
vostres compres cal que tingueu en 
compte les franquícies duaneres. Els 
productes que es poden treure del 
país estan exempts d�impostos �ns als 
límits determinats per les franquícies 
duaneres, i si supereu l�import 
determinat caldrà que els declareu. 

Des de l�1 de desembre del 2008, la 
franquícia duanera per a productes 
industrials de consum propi i no 
subjectes a legislació especial 
s�ha incrementat �ns a 900 euros 
per persona. Bàsicament, tots els 
productes duradors d�us personal, com 
els productes de bellesa i cosmŁtica, 
l�electrònica, la moda i alguns 
productes alimentaris estan subjectes 
a aquesta limitació. 

¡Tome nota: 
franquicias de aduana!

Estamos seguros de que se lo querrÆ 
llevar todo de Andorra, aœn así a la hora 
de realizar sus compras, es preciso que 
tenga en cuenta las franquicias. Los 
productos que se pueden sacar del país 
estÆn exentos de impuestos hasta los 
límites determinados por las franquicias 
de aduana, y si supera dicho importe 
deberÆ declararlos. 

Desde el 1 de diciembre de 2008, la 
franquicia de aduana para productos 
industriales de consumo propio y no 
sujetos a legislación especial se ha 
incrementado hasta los 900 euros 
por persona. BÆsicamente, todos los 
productos duraderos de uso personal, 
como los productos de belleza y 
cosmØtica, la electrónica, la moda y 
algunos productos alimenticios quedan 
sujetos a esta limitación. 

Prenez note : 
franchises douaniŁres !

Nous savons que vous allez vouloir ramener 
plein de choses d�Andorre, cependant 
lorsque vous ferez les magasins, il vous 
faudra tenir compte des franchises 
douaniŁres. Les produits sortant du 
pays sont exempts de taxes jusqu�à un 
certain seuil, dØterminØ par les franchises 
douaniŁres. Si vos achats dØpassent un 
montant dØterminØ, vous devrez les dØclarer. 

Depuis le 1er dØcembre 2008, la 
franchise douaniŁre concernant des 
produits industriels pour la consommation 
individuelle et non assujettis à une 
lØgislation spØciale a augmentØ, passant 
à 900 euros par personne. En rŁgle 
gØnØrale, tous les achats d�objets durables 
d�usage personnel, comme par exemple 
les produits de beautØ et cosmØtique, 
l�Ølectronique, la mode et certains produits 
alimentaires sont assujettis aux taxes si le 
seuil mentionnØ ci-dessus est dØpassØ. 

Note: 
customs limits!

We know you want to take everything 
away from Andorra, but when you shop, 
you must remember the customs limits. 
The products which can be taken out 
of the country are tax-free to the limits 
determined by customs, and if you 
exceed a certain amount, the goods 
have to be declared. 

From December 1, 2008, the customs 
limits for industrial goods for one�s own 
consumption and not subject to special 
legislation have increased to 900 euros 
per person. Basically all lasting goods 
for personal use, such as beauty and 
cosmetic products, electronics, fashion 
and certain food products are subject to 
this limitation. 

Franquícies
Franquicias

Franchises
Duty free
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Franquícies 
   

PRODUCTES AGR˝COLES

CAF¨ 1000 g de cafŁ o 400 g 
d�extractes

+
TE 200 g de te o 80 g d�extractes

+
BEGUDES ALCOHÒLIQUES*
1,5 l de licors de mØs de 22 graus o 3 l 
de licors o d�aperitius de menys de 22 
graus o de vi escumós

+
5 l de vi de taula

+
TABAC* 300 cigarrets o 150 cigars (de 
menys de 3 g per peça) o
75 cigars (de mØs de 3 g per peça) o 
400 g de tabac per a pipa

+
ALTRES PRODUCTES AGR˝COLES
 Fins a un valor de 300 euros**
Sense sobrepassar: 2,5 kg de llet en pols, 
3 kg de llet condensada, 6 kg de llet fresca, 
1 kg de mantega, 4 kg de formatge, 5 kg 
de sucre i dolços i 5 kg de carn

PRODUCTES INDUSTRIALS

PERFUMS 75 g de perfums + 375 ml 
de colònies

+
ALTRES PRODUCTES INDUSTRIALS
 Fins a un valor de 900 euros**
Quantitats i imports màxims per persona
(*) per aquest productes les persones menors de 17 anys no 
poden obtenir cap franquícia.
(**) per a les persones menors de 15 anys els estats 
membres de la CE poden reduir la franquícia com a màxim a 
la meitat de les quantitats previstes.

Heu de declarar a la duana tots 
els productes que sobrepassin les 
franquícies individuals. TambØ es 
poden aplicar limitacions especials 
relatives a animals o vegetals, animals 
vius, espŁcies en vies d�extinció, 
medicaments, armes, municions, 
objectes d�art i de col•lecció, divises, or 
i mitjans de pagament.

Franquicias de aduana 
   

PRODUCTOS AGR˝COLAS

CAFÉ 1000 g de cafØ o 400 g de 
extractos

+
TÉ 200 g de tØ o 80 g de extractos

+
BEBIDAS ALCOHÓLICAS*
1,5 l de licores de mÆs de 22 grados o 
3 l de licores o de aperitivos de menos 
de 22 grados o de vinos espumosos

+
5 l de vino de mesa

+
TABACO* 300 cigarrillos o 150 puritos 
(de menos de 3 g por pieza) o
75 cigarros (de mÆs de 3 g por pieza) o 
400 g de picadura y tabaco para pipa

+
OTROS PRODUCTOS AGR˝COLAS
 Hasta un valor de 300 euros**
Sin sobrepasar: 2,5 Kg. de leche en polvo, 
3 Kg. de leche condensada, 6 Kg. de leche 
fresca, 1 Kg. de mantequilla, 4 Kg. de queso, 
5 Kg. de azœcar y dulces y 5 Kg. de carne

PRODUCTOS INDUSTRIALES

PERFUMES 75 g de perfumes + 375 
ml de colonias

+
OTROS PRODUCTOS INDUSTRIALES
 Hasta un valor de 900 euros**
Cantidades e importes mÆximos por persona.
(*) Para estos productos las personas menores de 17 aæos 
no se bene�cian de ninguna franquicia.
(**) Para las personas menores de 15 aæos los estados 
miembros de la CE pueden reducir la franquicia como 
mÆximo a la mitad de las cantidades previstas.

Tienen que declarar a la aduana todos 
los productos que sobrepasen las 
franquicias individuales. TambiØn se 
pueden aplicar limitaciones especiales 
relativas a animales o vegetales, 
animales vivos, especies en vías de 
extinción, medicamentos, armas y 
municiones, objetos de arte y decoración, 
divisas, oro y medios de pago.

Franchises douaniŁres
   

PRODUITS AGRICOLES

CAFÉ 1000 g de cafØ ou 400 g 
d�extraits

+
THÉ 200 g de thØ ou 80 g d�extraits

+
BOISSONS ALCOOLISÉES*
1,5 l de liqueurs de plus de 22 degrØs 
ou 3 l de liqueurs ou d�apØritifs de moins 
de 22 degrØs ou de vins mousseux

+
5 l de vins table

+
TABAC* 300 cigarettes ou 150 
cigarillos (de moins de 3 g piŁce) ou
75 cigares (de plus de 3 g piŁce) ou 
400 g de tabac à fumer 

+
AUTRES PRODUITS AGRICOLES
 Pour une valeur de 300 euros**
Sans dØpasser: 2,5 kg de lait en poudre, 
3 kg de lait condensØ, 6 kg de lait frais, 
1 kg de beurre, 4 kg de fromage, 5 kg 
de sucre et sucreries et 5 kg de viande

PRODUITS INDUSTRIELS

PARFUMS 75 g de parfums + 375 ml 
d�eaux de toilette

+
AUTRES PRODUITS 
 Pour une valeur de 900 euros**
QuantitØs et montants maximums par personne
(*) Pour ces produits les personnes de moins de 17 ans ne 
bØnØ�cient d�aucune franchise.
(**) Pour les personnes de moins de 15 ans les États 
membres de la CE peuvent rØduire la franchise jusqu�à la 
moitiØ des montants indiquØs.

Vous devez dØclarer à la douane 
tous les produits qui dØpassent les 
franchises individuelles. Il existe aussi 
des restrictions spØciales pour les 
animaux et vØgØtaux, animaux vivants, 
espŁces menacØes d�extinction, 
mØdicaments, armes et munitions, 
objets d�art et de collection, devises, or 
et moyens de paiement.

Customs limits
   

AGRICULTURAL PRODUCTS

COFFEE 1000 g of coffee or 400 g of 
extracts

+
TEA 200 g of tea or 80 g of extract

+
ALCOHOL*
1,5 l de liquors over 22 degrees or 3 l 
de liquors or aperitifs under 22 degrees 
or bubbly wine

+
5 l of table wine

+
TOBACCO* 300 cigarettes or 150 
cigars (less than 3 g each) or
75 cigars (more 3 g each) or 400 g of 
pipe tobacco 

+
OTHER AGRICULTURAL PRODUCTS
 Up to a value of 300 euros**
Not in excess of : 2,5 kg of powdered 
milk, 3 kg of condensed milk, 6 kg of 
fresh milk, 1 kg of butter, 4 kg of cheese, 
5 kg of sugar and sweets, 5 kg of meat

INDUSTRIAL PRODUCTS 

PERFUMES 75 g of perfumes + 375 ml 
of eau de cologne

+
OTHER PRODUCTS 
 Up to a value of 900 euros**

Maximum quantities and imports per person
(*) For these products persons under 17-year-olds have no 
duty free allowance.
(**) For people younger than age 15 member states of 
the CE can reduce the exemption to half of the amounts 
speci�ed.

You must declare to the customs all 
products in excess of your individual 
duty free allowance. Also there may 
be special restrictions on animals 
or vegetable products, live animals, 
endangered species, medicines, 
weapons and munitions, art and 
collectors pieces, currency, gold and 
means of payment.

MØs informació a: www.duana.ad MÆs información:  www.duana.ad Plus de renseignements sur : www.duana.ad Further information:  www.duana.ad

Desembre / Diciembre
Décembre / December

Novembre / Noviembre
Novembre / November

Octubre / Octubre
Octobre / October

Setembre / Septiembre
Septembre / September

Agost / Agosto
Août / August

OBERT FINS 20 h / ABIERTO HASTA 20 h
OUBERT JUSQU�A 20 h / OPEN UNTIL 20 h20h

OBERT FINS 21 h / ABIERTO HASTA 21 h
OUBERT JUSQU�A 21 h / OPEN UNTIL 21 h21h

OBERT FINS 19 h / ABIERTO HASTA 19 h
OUBERT JUSQU�A 19 h / OPEN UNTIL 19 h19h

OBERT FINS 14 h - ABIERTO HASTA 14 h
OUBERT JUSQU�A 14 h / OPEN UNTIL 14 h

14

TANCAT 
CERRADO
FERMÉ 
CLOSED

X

Calendari comercial 2010 Calendario comercial 2010 Calendrier commercial 2010 Shopping calendar 2010

El Calendari Comercial 2011 es publicarà en el moment de la seva aprovació a www.andorra.ad
El calendario Comercial 2011 se publicarÆ en el momento de su aprobación en www.andorra.ad
Une fois approuvØ, le calendrier commercial 2011 sera publiØ sur www.andorra.ad
The 2011 Commercial Calendar will be published on www.andorra.ad after it is approved

DL	 Dilluns / Lunes / Lundi / Monday
DM	 Dimarts / Martes / Mardi / Tuesday
DC	 Dimecres / Miércoles / Mercredi / Wednesday
DJ	 Dijous / Jueves / Jeudi / Thursday

DV	 Divendres / Viernes / Vendredi / Friday
DS	 Dissabte / Sábado / Samedi / Saturday
DG	 Diumenge / Domingo / Dimanche / Sunday



8

9

Avantatges
Ventajas

Avantages
Advantages

Apro�teu els molts avantatges de comprar a Andorra

El diferencial de preus d�Andorra sobre altres destinacions de compres ha estat sempre 
un atractiu per als visitants i ha afavorit el desenvolupament d�un comerç al detall que 
ofereix una àmplia varietat de productes de les millors marques internacionals. 

La innovació, la modernitat, la qualitat, la imatge i la professionalitat són algunes de 
les característiques que descriuen el comerç andorrà. La concentració de comerços 
en diferents eixos comercials a cel obert posa al vostre abast les novetats mØs 
exclusives, la facilitat d�aparcament en qualsevol zona comercial i l�oferta mØs 
variada en gastronomia, oci i activitats lœdiques per a tothom.  

Many advantages when 
shopping in Andorra

The difference between the prices 
in Andorra and other shopping 
destinations has always been an appeal 
to visitors and has enhanced the 
development of a retail trade that offers 
a wide variety of products of the best 
international makes. 

Innovation, modernity, quality, image 
and professionalism are some of 
the characteristics that describe the 
trade in Andorra. The large number of 
trades in different open air shopping 
streets give you all of the most 
exclusive novelties, easy parking in any 
commercial centre and the most varied 
gastronomy, leisure and fun activities 
for one and all.  

Faire les magasins en Andorre prØsente un tas d�avantages

Le diffØrentiel des prix de l�Andorre par rapport à d�autres destinations shopping a toujours 
attirØ les visiteurs et c�est ce qui a favorisØ l�essor des commerces de dØtail proposant une 
grande variØtØ de produits choisis parmi les meilleures marques internationales. 

L�innovation, le modernisme, la qualitØ, l�image et le professionnalisme sont quelques 
uns des aspects caractØrisant le commerce andorran. La forte concentration de 
commerces sur diffØrents axes commerciaux à ciel ouvert vous donne l�occasion de 
dØcouvrir les nouveautØs les plus exclusives. La facilitØ pour se garer dans n�importe 
quelle zone commerciale, le grand nombre d�enseignes gastronomiques mais aussi 
les possibilitØs de loisirs et d�activitØs ludiques pour tous sont autant d�atouts.  

Aproveche las 
innumerables ventajas 
de comprar en Andorra

El diferencial de precios de Andorra 
sobre otros destinos de compras 
siempre ha sido un atractivo para los 
visitantes y ha favorecido el desarrollo 
de un comercio al detalle que ofrece 
una amplia variedad de productos de las 
mejores marcas internacionales. 

La innovación, la modernidad, la calidad, 
la imagen y la profesionalidad son algunas 
de las características que describen el 
comercio andorrano.  La concentración de 
comercios en distintos ejes comerciales 
al aire libre, pone a su alcance las 
novedades mÆs exclusivas, la facilidad de 
aparcamiento en cualquier zona comercial 
y la oferta mÆs variada en gastronomía, 
ocio y actividades lœdicas para todos.  
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Seguretat
Seguridad

SØcuritØ
Security

Les compres 
mØs tranquil•les!

Seguretat ciutadana 
La situació geogrà�ca del país, l�accØs 
limitat per dues fronteres i l�e�ciŁncia 
contrastada dels serveis de policia i de 
duanes han garantit durant dŁcades un 
nivell elevat de seguretat ciutadana que 
es caracteritza estadísticament per un 
nombre quasi inexistent d�incidŁncies 
i delictes. La realitat i la percepció de 
tranquil•litat us acompanyaran durant 
tota la vostra estada.

Comprar amb seguretat
La professionalitat i l�honestedat dels 
comerciants andorrans garanteixen les 
compres segures al Principat. 

L�Associació de Consumidors i Usuaris 
d�Andorra (ACU), amb el suport del 
Govern d�Andorra, ha desenvolupat el 
Sistema arbitral de consum, una fórmula 
de conciliació extrajudicial i efectiva 
que regula de forma ràpida i senzilla la 
interacció entre els establiments i els 
consumidors al Principat d�Andorra. 
Entre les seves funcions destaquen:
-	Identi�car els establiments de 

con�ança.
-	Respondre a les demandes dels 

consumidors.
-	En cas de queixa, facilitar-ne el 

plantejament.
-	Agilitar la resolució de con�ictes, tot 

evitant l�enfrontament.
-	Proposar solucions vàlides i 

econòmiques.

¡Las compras 
mÆs tranquilas!

Seguridad ciudadana  
La ubicación geogrÆ�ca del país, el 
acceso limitado por dos fronteras y la 
e�cacia contrastada de los servicios de 
policía y aduanas han garantizado durante 
dØcadas un alto nivel de seguridad 
ciudadana, caracterizada estadísticamente 
por un nœmero de incidencias y delitos 
practicamente inexistente. La realidad 
y la percepción de tranquilidad le 
acompaæarÆn durante toda su estancia.

Comprar con seguridad
La profesionalidad y honestidad de los 
comerciantes andorranos garantizan 
la seguridad de sus compras en el 
Principado. 

La Asociación de Consumidores y Usuarios 
de Andorra (ACU), con el respaldo del 
Gobierno de Andorra, ha desarrollado el 
Sistema arbitral de consumo, una fórmula 
de conciliación extrajudicial y efectiva, 
que regula de forma rÆpida y sencilla la 
interacción entre los establecimientos y los 
consumidores en el Principado de Andorra. 
Entre sus principales funciones destacan:
-	Identi�cación de los establecimientos 

de con�anza.
-	Responder a las demandas de los 

consumidores.
-	En caso de queja, facilitar su 

planteamiento.
-	Agilizar la resolución de con�ictos 

evitando el enfrentamiento.
-	Proponer soluciones vÆlidas y 

económicas.

Les magasins  
en toute tranquillitØ !

SØcuritØ des personnes 
La situation gØographique du pays, 
l�accŁs dØlimitØ par deux frontiŁres ainsi 
que l�ef�cacitØ prouvØe des services 
de police et des douanes garantissent 
depuis de nombreuses annØes un 
niveau ØlevØ de sØcuritØ des personnes, 
se caractØrisant statistiquement par 
un nombre d�incidences et de dØlits 
quasiment nul. Le sentiment de sØcuritØ 
que vous Øprouverez vous garantiront une 
tranquillitØ absolue lors de votre sØjour.

Faire ses achats en toute con�ance
Le professionnalisme et l�honnŒtetØ des 
commerçants andorrans garantissent 
les bonnes affaires dans la PrincipautØ. 
MŒme si des con�its peuvent toujours 
surgir et crØer des malentendus avec les 
vendeurs. Pour pallier ces ØventualitØs, 
l�ACU (Association des Consommateurs 
et Usagers d�Andorre), avec le soutien du 
Gouvernement andorran, a mis en place le 
SystŁme arbitral de consommation, une sorte 
de conciliation extrajudiciaire et effective, 
qui rØgule rapidement et simplement 
l�interaction entre les Øtablissements et 
les consommateurs dans la PrincipautØ 
d�Andorre. Son rôle consiste à :
-	Identi�er les Øtablissements de 

con�ance.
-	Apporter une rØponse aux pØtitions 

des consommateurs.
-	Aider à dØ�nir la rØclamation, si besoin est.
-	AccØlØrer la rØsolution de con�its, tout 

en Øvitant les affrontements.
-	Proposer des solutions rØelles et 

Øconomiques.

We assure your shopping!

Citizens� security  
The country�s geographical location, 
the access limited to two borders and 
the proven ef�ciency of the police and 
customs services have for decades 
guaranteed citizens great security, and 
the statistics show an almost non-
existent number of incidents and crimes. 
The reality and the perception that will 
accompany you will allow you complete 
tranquillity during your stay.

Security in shopping
The Andorran traders� professionalism 
and honesty is a guarantee of secure 
shopping in the Principality, but there 
can always be con�icts arising from 
misunderstandings. The ACU (Andorra 
Association of Consumers and Users) 
and the Government of Andorra, 
have therefore developed the Arbitral 
consumption system, an effective 
formula for out-of-court conciliation 
which rapidly and simply regulates 
interaction between the establishments 
and the consumers in the Principality 
of Andorra. Its functions particularly 
include the following:
-	It identi�es the trustworthy 

establishments.
-	It �nds a reply to consumer demands.
-	In the event of complaint, it deals with 

the situation.
-	It speeds up con�ict resolution, while 

avoiding confrontation.
-	It proposes valid, cheap solutions.
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Eixos comercials 
Ejes comerciales

ArtŁres commerciales
Shopping axes

· Avec seulement 468 km2 de territoire, 
il n�existe pas moins de 22 artŁres 
commerciales dans l�ensemble des paroisses 
de la PrincipautØ. La tradition commerciale 
du pays vous amŁnera à dØcouvrir plus de 
1500 commerces, qui vous proposent toutes 
sortes de produits à des prix imbattables.

Si vous avez un faible pour la mode et les 
accessoires, vous pourrez af�cher les derniŁres 
tendances des marques les plus rØputØes de 
vŒtements, bijoux et accessoires et ainsi donner 
une touche bien personnelle à votre look... 

Pour ceux qui se soucient de leur bien-Œtre, 
il y a une vaste gamme d�enseignes 
spØcialisØes en pharmacie et parapharmacie, 
opticiens, parfumerie et cosmØtique qui vous 
permettront de vous sentir mieux. 

Les amateurs de moteur et de sport 
apprØcieront le grand choix d�accessoires et de 
matØriel et pourront s�Øquiper pour pratiquer 
leur sport favori. Quant à ceux qui prØfŁrent la 
technologie, ils pourront se procurer toutes les 
nouveautØs dans le domaine Ølectronique.

La musique, le design, les objets de 
dØcoration pour la maison et les idØes 
cadeaux pour toute la famille ont Øgalement 
leur place dans les vitrines de nos boutiques. 
Il ne faut pas oublier les magasins spØcialisØs 
en gastronomie, les vinothŁques : vous y 
trouverez de dØlicieux produits destinØs à 
ravir les papilles les plus exigeantes.

Comme d�autres destinations commerciales 
mondialement connues, l�Andorre possŁde 
aussi des Øtablissements spØcialisØs dans des 
domaines tels que le modØlisme, la philatØlie, 
les articles pour fumeurs, entre autres. 

Et il ne faut pas oublier que dans n�importe 
quelle grande surface situØe dans les grandes 
avenues commerciales et sur les voies d� 
accŁs vers l�Espagne ou  la France, vous 
trouverez des articles à des prix imbattables et 
vous pourrez effectuer vos derniers achats...

Vous trouverez en Andorre absolument tout 
ce que vous recherchez !

· In just 468 km2, you will �nd 22 
shopping axes spread around the parishes 
of Andorra. The country�s shopping 
tradition with its over 1,500 trades will 
bring you a wide variety of products at the 
best possible prices.

If you like fashion and complements, 
you have the latest trends from the most 
renowned makes of clothes, jewellery and 
accessories to make your most personal 
style shine out... 

And for your well-being, a wide range 
of stores specialised in pharmacy, 
parapharmacy, optics, perfumes and 
cosmetics to make you feel at your best. 

Motor and sports lovers will �nd a wide 
range of accessories to �t you out for 
your favourite sport, and if what you 
prefer is technology, discover all the 
latest in electronics.

Music, design, household decoration 
and gifts for all the family find a place 
in our shopping axes with shops 
specialised in gastronomy and wines, 
with the best ingredients to delight the 
most select tastes. 

Like any renowned international 
destination, Andorra also boasts shops 
specialised in areas such as modelling, 
stamps, smoking articles, as just a few of 
the specialities on offer. 

And don�t forget that in any of the large 
stores in the shopping axes and on the 
borders with Spain and France, you will 
�nd the best prices for everything you still 
haven�t found...

Whatever you are looking for, you will �nd 
it in Andorra!  

· En tan sólo 468 km2 de territorio, 
descubrirÆ 22 ejes comerciales repartidos 
entre todas las parroquias de Andorra. La 
tradición comercial del país le acercarÆ 
a mÆs de 1.500 comercios, donde 
encontrarÆ una gran variedad de productos 
a los precios mÆs ventajosos.

Si lo que le gusta es la moda y los 
complementos, podrÆ disfrutar de las 
œltimas tendencias de las marcas mÆs 
reconocidas de ropa, joyería y accesorios 
para que luzca su estilo mÆs personal... 

Los interesados en el bienestar 
encontrarÆn una amplia gama de 
comercios especializados en farmacia 
y parafarmacia, óptica, perfumería y 
cosmØtica para poder sentirse bien 
consigo mismo.

Los amantes del motor y de los deportes 
podrÆn disfrutar de una amplia oferta de 
accesorios para equiparse y practicar 
su deporte preferido, y los que pre�eran 
la tecnología, descubrirÆn todas las 
novedades en electrónica.

La mœsica, el diseæo, la decoración del 
hogar y los regalos para toda la familia 
tambiØn tienen un lugar en nuestros 
ejes comerciales, y en las tiendas 
especializadas en productos gastronómicos 
y vinacotecas encontrarÆ los mejores 
ingredientes para deleitar a los paladares 
mÆs selectos. 

Como cualquier destino comercial 
de renombre internacional, Andorra 
tambiØn ofrece tiendas especializadas en 
modelismo, �latelia y artículos de fumador, 
entre otras especialidades. 

Sin olvidar las grandes super�cies de 
los ejes comerciales y de los accesos a 
Espaæa y Francia donde encontrarÆ todo 
tipo de artículos al mejor precio...

¡Cualquier cosa que busque, la encontrarÆ 
en Andorra!

· En nomØs 468 km2 de territori, 
descobrireu 22 eixos comercials repartits 
per totes les parròquies d�Andorra. La 
tradició comercial del país us aproparà 
als mØs de 1.500 comerços que us 
ofereixen una gran varietat de productes 
als preus mØs avantatjosos.

Si el que us agrada Øs la moda i els 
complements, podreu gaudir de les 
œltimes tendŁncies en les marques 
mØs reconegudes de roba, joieria i 
accessoris perquŁ lluïu el vostre estil 
mØs personal... 

Per als que teniu cura del benestar 
trobareu una àmplia gamma de comerços 
especialitzats en farmàcia i parafarmàcia, 
òptica, perfumeria i cosmŁtica perquŁ us 
sentiu d�allò mØs bØ. 

Els amants del motor i dels esports podreu 
gaudir d�una àmplia oferta d�accessoris 
per equipar-vos i practicar el vostre esport 
preferit, i els que us estimeu mØs la 
tecnologia, descobrireu totes les novetats 
en electrònica.

La mœsica, el disseny, la decoració 
de la llar i els regals per a tota la 
família tambØ tenen un lloc en els 
nostres eixos comercials, i a les 
botigues especialitzades en productes 
gastronòmics i les vinacoteques trobareu 
els millors ingredients per delectar els 
paladars mØs selectes. 

Com qualsevol destinació comercial de 
renom internacional, Andorra ofereix 
tambØ botigues temàtiques com el 
modelisme, la �latŁlia i els articles de 
fumador, entre altres especialitats. 

Cal no oblidar les grans superfícies dels 
eixos comercials i dels accessos a Espanya 
i França on hi trobareu tota mena d�articles 
al millor preu ...

Qualsevol cosa que busqueu, la trobareu 
a Andorra! 
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Canillo

· A la parròquia de Canillo, cim 
d�Andorra, podreu gaudir de tot tipus 
d�activitats de natura i muntanya. 
A l�estiu: trekking, marxa nòrdica, 
escalada, vies ferrades�  I a 
l�hivern: esquí, surf de neu, raquetes, 
randonnée� Estem a les portes de 
Grandvalira, l�estació d�esquí mØs 
gran dels Pirineus.

Estem especialitzats en botigues 
d�esport d�elit, on trobareu les 
marques mØs importants dins de les 
activitats de muntanya, i on rebreu 
un tracte personalitzat i familiar 
amb grans professionals que us 
recomanaran el millor material 
d�acord amb el vostre nivell. TambØ 
hi trobareu establiments tradicionals 
amb un tracte familiar que us faran 
sentir com a casa.

· En la Parroquia de Canillo, cima de 
Andorra, podrÆ disfrutar de todo tipo de 
actividades de naturaleza y montaæa, ya 
sea en verano, trekking, marcha nórdica, 
escalada, vías ferratas�  como en 
invierno, esquí, snowboard, excursiones 
con raquetas, senderismo... Tres de 
nuestras localidades se hallan a las puertas 
de la estación de esquí Grandvalira, la 
estación mÆs grande de los Pirineos.

Estamos especializados en tiendas de 
deporte de Ølite en las que disponemos 
de las marcas mÆs importantes del sector 
de las actividades de montaæa, tanto para 
verano como para invierno, y en las que 
recibirÆ un trato personalizado y familiar 
con grandes profesionales que le podrÆn 
recomendar el mejor material para su nivel 
entre un amplio abanico de las mejores 
marcas, y donde tambiØn encontrarÆ 
establecimientos tradicionales con un trato 
familiar que le harÆn sentirse como en casa.

· Dans la paroisse de Canillo, sommet 
de l�Andorre, vous pourrez vous consacrer 
à toutes sortes d�activitØs de nature et 
montagne, ØtØ (trekking, marche nordique, 
escalade, voies ferrades, ...) comme 
hiver (ski, snow, sorties en raquettes, 
randonnØes...) Trois de nos localitØs sont 
aux portes de la station de ski Grandvalira, 
la plus grande des PyrØnØes.

Nos magasins spØcialisØs dans les sports 
d�Ølite disposent des marques les plus 
connues d�Øquipement de montagne, 
pour l�ØtØ ou l�hiver ; vous recevrez 
un accueil personnalisØ et familial 
et des professionnels pourront vous 
recommander le matØriel le mieux adaptØ 
à votre niveau, à votre activitØ sportive, 
choisi parmi de nombreux articles de 
marque. Il existe Øgalement d�autres 
Øtablissements plus traditionnels, oø 
l�atmosphŁre familiale vous permettra de 
vous sentir comme chez vous.

· The Parish of Canillo, overlooking 
Andorra, proposes all kinds of nature 
and mountain activities both in the 
summer, with trekking, Nordic walking, 
climbing, via ferrata�  and in the winter 
with skiing, snowboarding, snow shoes, 
randonØe�. In three places we are at 
the doors to the Grandvalira ski resort, 
the largest ski resort in the Pyrenees.

We are specialised with elite sports 
stores with the most important makes 
in summer and winter mountain 
activities, where you will be attended 
personally and warmly by great 
professionals who can offer you the 
best material for your standard from a 
wide range of the best makes. There 
are also traditional establishments that 
treat you like one of their family and 
make you feel at home.

Carrer comercial

Eixos comercials 
Ejes comerciales
ArtŁres commerciales
Shopping axes

Av. Sant Joan de Caselles
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· D�abord dans le centre ville d�Encamp (à quelques minutes seulement de la 
capitale mais loin du bruit et de la circulation, là oø tradition rime avec modernisme) 
mais aussi au Pas de la Case (à la frontiŁre française et dans un cadre incomparable 
au beau milieu des montagnes) vous trouverez toutes sortes de magasins dont le 
formidable choix de produits vous Øtonnera !

· You will also �nd all kinds of shops with a wide variety of products that will amaze 
you in the centre of Encamp, just a few minutes away from the capital but far from its 
noise and the traf�c, where tradition and modernity go hand in hand, and in el Pas de 
la Casa, on the border with France amidst incomparable mountain scenery.

Encamp

· Al centre urbà d�Encamp, a pocs minuts de la capital però lluny del soroll 
i del trànsit, on la tradició i la modernitat es donen la mà; i al Pas de la Casa, 
a la frontera amb França i en un marc incomparable enmig de les muntanyes, 
trobareu tot tipus de botigues amb una varietat tan extensa de productes que 
us sorprendrà!

· En el centro urbano de Encamp, a pocos minutos de la capital pero lejos del ruido y del 
trÆ�co, donde la tradición y la modernidad se dan la mano, y en el Pas de la Casa, en la 
frontera con Francia y en un marco incomparable en medio de las montaæas, encontrarÆ 
todo tipo de tiendas con una variedad tan amplia de productos que se sorprenderÆ.

Encamp Pas de la Casa

    Encamp
Pas de la Casa

Av. Joan Martí

Av. François 
Mitterrand

Carrer Major


